


"Tu marca es aquello que dice 

la gente sobre ti cuando no 

t ,, 1 1 ,, Jeff Bezos 
eS aS en a Sa a ■ Fundador de Amazon

Es una forma de monitorear de manera activa las interaccio­

nes que suceden en torno a una marca en todas las redes 

sociales en las que está presente, usando herramientas de 

big data e inteligencia artificial. 
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Es mucho más que saber 

cuántos likes o comentarios 

tiene una publicación. Se 

trata de entender la perso­

nalidad de los que forman la 

comunidad digital de una 

marca, de qué hablan, con 

qué sentimiento, en qué 

canales y quiénes le generan 

rentabilidad. 

• Deportistas 

El social Listening permite 

conocer aspectos esencia­

les de la comunidad digital, 

como sus características 

socio-demográficas, princi­

pales segmentos, influen­

ciadores, fuentes de conte­

nido, entre otros aspectos 

relevantes. 
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Mediante nuestra tecnología y capacidad analítica podemos 

detectar cuáles son los principales influenciadores de la comuni­

dad digital y su grado de afinidad lo que permite construir estrate­

gias para apegarse o alejarse de determinados actores y entender 

cuáles son los influenciadores con verdadera resonancia en redes 

sociales. 
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