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“Tu marca es aquello que dice
la gente sobre ti cuando no

leff Bezos

esté.s en Ia. Sa.la."- Fundador de Amazon

Es una forma de monitorear de manera activa las interaccio-
nes que suceden en torno a una marca en todas las redes
sociales en las que estd presente, usando herramientas de

big data e inteligencia artificial. P
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El social Listening permite
conocer aspectos esencia-
les de la comunidad digital,
como sus caracteristicas
socio-demograficas, princi-
pales segmentos, influen-
ciadores, fuentes de conte-
nido, entre otros aspectos
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Mediante nuestra tecnologia y capacidad analitica podemos
detectar cudles son los principales influenciadores de la comuni-
dad digital y su grado de afinidad lo que permite construir estrate-
gias para apegarse o alejarse de determinados actores y entender
cuales son los influenciadores con verdadera resonancia en redes

sociales.
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Esta informacion se complementa con datos de los habitos
enlinea de la comunidad digital y de los principales medios
de comunicacion con los que interactuan.

©

Day bR Tirme b

8 e

The newspapers your audience has an interestin ()

Uttimas Noficias SIPSE.com DolarToday® Meridiano

The mast active categaries The mast infuential

20042 1502 2426

[ ] - - L ]
— 8667 W W @ W W W
Most active sites - & ® - ®
ot 5754 The mast active
'
o o [ [ - - . [
Xt 3663 W W W W ® W
BEST 3663 1081 — - a - . a
Number of mentions. Sentiment Source types

Ademas, es posible tener un reporte actualizado diariamente con
las menciones totales y alcance digital, menciones positivas y
negativas, canales de comunicacion mas rentables, palabras con
mayor presencia en la conversacion, verbatims, notas con mayor
alcance, principales influenciadores dentro y fuera de redes socia-
les que interactuan.
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También, podemos organizar la informaciéon arrojada por
Google Trends para conocer el interés de los usuarios en
un término de busqueda especifico a lo largo del tiempo, ya
sea a nivel individual o comparativo.
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Esta misma informacién se puede obtener a nivel region
para contar con un panorama mucho mas completo y deta-
llado.
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